URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0020/2013/E-OP Bratislava 05.03.2013
Cislo spisu: 8220-2012-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
vo veci schvélenia navrhu obchodnych podmienok dodéavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatelom elektriny kategérie domécnosti pre regulovany
subjekt Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme ZSR, Klemensova 8,
813 61 Bratislava, ICO: 31 364 501

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, e regulovanému subjektu Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme
7SR, Klemensova 8, 813 61 Bratislava, ICO: 31364501 sc h val uj e obchodné
podmienky dodavatela elektriny, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Vseobecné obchodné podmlenky pre odberatel’ov elektriny v domacnosti
spolo¢nosti ZSR, Bratislava, Zelezni¢na energetika.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre odberatelov elektriny v domacnosti (d’alej
len ,,VOP*), ktorym dodavatel’ poskytuje univerzalnu sluzbu na zaklade Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny, upravuji vzdjomné vztahy medzi dodévatelom
elektriny, ktorym st Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava, ICO: 31 364 501,
so sidlom Klemensova 8, 813 61 Bratislava, spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom
registri  Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka: 312/B (dalej len
»,Dodavatel*) a Odberatel'om elektriny v domécnosti (dalej len ,,Odberatel*) ( d’alej
spolu aj ako ,.Zmluvné strany*) vznikajuce pri dodavke elektriny z distribu¢nej
ststavy prislusného prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,PDS*). ,

2. VOP st neoddelite'nou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorenej
medzi medzi Dodédvatel'om a Odberatel'om (d’alej len ,,Zmluva‘®), na zéklade ktorej sa
Dodavatel’ zavidzuje zabezpecit' dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta
(dalej len ,,OM*) Odberatel'a vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat’



3.

zodpovednost’ za odchylku. Odberatel’ je povinny zaplatit’ zmluvne dohodnuti cenu za
plnenia podl'a Zmluvy.

VOP dopliiaju a bliz§ie upravujii vztahy upravené zikonom ¢&. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zakon o energetike®), zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach,
vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len URSO) ¢. 24/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou v zneni neskorsich,
prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len
MH SR), platnymi rozhodnutiami avynosmi URSO a ostatnymi sGvisiacimi
predpismi, najmé Specifické podmienky vyplyvajice z osobitnej povahy dodavky
elektriny.

4. Na ucely Zmluvy a tychto VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminologia v sulade

so Zakonom o energetike, zdkonom o regulécii v sietovych odvetviach s prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO*)
a s ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré sa
vztahujl na elektroenergetiku.

II. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

1.

Zmluva sa medzi Dodavatel'om a Odberatel'om uzatvara pre kazdé OM zvlast. Zmluva
sa uzatvara na dobu neur¢ita, pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo Ze
ma suhlas vlastnika nehnutel'nosti na dodavku a distribiciu elektriny do OM, ktoré sa
v nehnutel'nosti nachadza.

Pred uzavretim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatela pravdivo informovat
o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodéavatela za Ucelom uzatvorenia
a plnenia Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu oboch zmluvnych stran a uc¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia. Prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté od
zaCiatku odberu do dila nadobudnutia G¢innosti zmluvy sa budu riadit’ ustanoveniami
Zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie, Zze Zmluva je povinne zverejiiovanou Zmluvou
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany s

povinné sa vzajomne informovat’ o nadobudnuti u¢innosti Zmluvy.

V ostatnych vztahoch, ktoré nie su v Zmluve uvedené, platia prislusné ustanovenia
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov,
subsidiarne ustanovenia zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obclianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a zakona 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov.

Pokial’ nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto VOP ustanovené inak, Zmluvu je
mozné menit’ iba ocislovanymi pisomnymi dodatkami odsthlasenymi a podpisanymi
oboma zmluvnymi stranami. Dodatky budu tvorit’ neoddelitel'nt sucast’ Zmluvy.

Zmena identifika¢nych tdajov zmluvnych stran, ako je zmena sidla, ¢isla uctu, zmena
utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy, zmena doruc¢ovacej adresy,
alebo zmena kontaktnych osdb a zmeny fakturaénych a platobnych udajov (adresa
zasielania faktur, Cislo bankového uctu, obdobie vystavovania faktir za spotrebu
elektriny a spdsob thrady faktur) s vynimkou zmeny ICO, sa nebude povaZovat za

2



9.

10.

11.

12.

zmenu vyzadujucu uzavretie dodatku k Zmluve. Zmluvné strana dotknutd takouto
zmenou je povinna zmeny tychto idajov pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane bez
zbytocného odkladu, najneskor vSak do 15 dni od zmeny prisluSnych tdajov.
Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa zavizuju poskytovat’ si véas vSetky informécie, ktoré¢ by mohli mat’
vplyv na plnenie podl'a Zmluvy.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktord je vyvoland zmenou
legislativy, pokial’ takato Gprava zmluvnych podmienok nepresahuje rdmec vyvolany
zmenou legislativy. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit’ jednostrannym
ukonom Dodévatel'a, priCom potreba zmeny Zmluvy je vyvoland zmenou legislativy,
je Dodavatel’ opravneny poZziadat’ Odberatel’a o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel’ je povinny na zaklade
takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol stlad s novym
pravnym stavom.

V pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy poZiada Odberatel, vo¢i ktorému Dodavatel
eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti, je Dodavatel opravneny
podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim vSetkych zavdzkov zo strany Odberatel’a.

Ak je niektoré ustanovenie Zmluvy vrozpore s Prevadzkovym poriadkom
Dodévatela alebo Technickymi podmienkami prevadzkovatela distribucnej ststavy
ZSR, za platné sa povazuje ustanovenie Zmluvy.

Odberatel’ je opravneny bez uvedenia dovodu pisomne odstipit’ od uzavretej Zmluvy
do 14 pracovnych dni odo dna uzavretia Zmluvy.

III. POVINNOSTI DODAVATELA

1.

Dodéavka elektriny sa uskuto¢ni na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom
pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism.
a) Zékona o energetike.

Dodavatel' je povinny poskytnut’ Odberatelovi raz rocne informaciu o pdvode
a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine
v predchddzajucom roku a informaciu o vplyve primarnych zdrojov elektriny na
zivotné prostredie, pripadne upozornenie na verejny zdroj tychto informacii.
Dodavatel’ poskytuje tieto informacie na internetovej stranke ZSR.

. Dodavka elektriny je splnend prechodom do OM Odberatela. Za dodané mnoZzstvo

elektriny sa povazuji hodnoty podla udajov urceného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatel'ovi PDS podl'a osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti
merania elektriny a odovzdavania technickych udajov apodla Prevadzkového
poriadku.

Distribu¢né sluzby sa uskuto¢niuji v stilade s platnymi vS§eobecne zdviznymi pravnymi
predpismi, Prevadzkovym poriadkom Dodavatela a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

IV. POVINNOSTI ODBERATELCA

1.

Odberatel” je povinny sa riadit’ Zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym
poriadkom, VOP, Technickymi podmienkami v zmysle vyhldsky Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z.z, ktorou sa ustanovuji podrobnosti
o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidiel



2.

3.

4.

5.

prevaddzkovania ststavy a siete a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej
sustave. Odberatel’ je povinny umoznit’ kontrolu ich dodrziavania PDS.

Odberatel’ sa zavidzuje dodrziavat vSetky povinnosti Odberatela podla Zakona
o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych prislusnych
vSeobecne zdviznych pravnych predpisov.

Odberatel’ sa pocas zmluvného obdobia zavidzuje odoberat’ elektrinu a riadne a vcas
uhradit’ Dodavatel'ovi cenu za dodavku a distribuéné sluzby dohodnuté podl'a Zmluvy
a tychto VOP.

Odberatel elektriny v domécnosti je povinny:

a) umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy montdz urceného meradla
a nevyhnutny pristup k meradlu,

b) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,
¢) splnat Technické podmienky a Obchodné podmienky pripojenia k sustave,

d) prijat zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené Dodavatelom na
zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.

e) uhradit’ odvod do Narodného jadrového fondu sposobom uréenym Nariadenim
vlady SR ¢. 426/2010 Z.z.

Informacie o pravach Odberatel’a st zverejnené na internetovej stranke ze.zsr.sk.

V. CENA ELEKTRINY

1.

Cena elektriny je stanovena v zmysle prisluiného Rozhodnutia Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (d’alej len USRO) platného v &ase plnenia predmetu Zmluvy,
v ktorom st schvalené pre Dodavatela tarify a tarifné podmienky pre jednotlivé
skupiny Odberatel'ov regulovaného subjektu vratane podmienok priznania
jednotlivych tarif.

Ceny su uvedené bez DPH. K uvedenym cendm bude pripoc¢itavanda DPH v zmysle
zédkona ¢islo 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

Zmenit sadzbu Odberatel'ovi mozno najskor po uplynuti 12 mesiacov, pokial’ nebolo
dohodnut¢ inak.

Dodavatel ma pravo zmenit VOP alebo Cennik najmid ak ddjde k zmene cien
elektriny na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO a je povinny informovat’
Odberatel'a o kazdej takejto zmene najneskor 30 dni pred nadobudnutim ucéinnosti
tejto zmeny.

Informacie o aktudlnych cenach a ich Struktire su zverejnené na internetovej stranke
ZSR a internetovej stranke Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Dodavatel’ je povinny informovat’ Odberatel’a o kazdej zmene ceny a o zmene VOP,
najneskor vsak 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti vykonanych zmien. Informaciu
o vykonanych zmenach spolu s poucenim Odberatel'a o prave vypovedat Zmluvu
oznamuje Dodévatel na svojej internetovej stranke ze.zsr.sk.

Odberatel’ je povinny obozndmit’ sa so zmenami ceny elektriny. Odberatel’ ma pravo
Zmluvu bezodplatne a s ti¢innostou najskér k planovanému diiu UCinnosti zmeny
vypovedat’ dorucenim ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodévatel'ovi najneskdr 15 dni
pred planovanym dilom ucinnosti zmeny. Zmluva zanikd dilom ucinnosti vypovede
uréenym v ozndmeni o vypovedi Zmluvy. Ak Odberatel' v uvedenej lehote neodstipi
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8.

9.

10.

od Zmluvy, bude sa zmena ceny elektriny povaZzovat’ Odberatelom za odsthlaseni
a stane sa zavédznou pre d’al§i zmluvny vztah podl'a Zmluvy odo dna ucinnosti zmeny.
Odberatel’ je povinny zabezpe€it, aby ku diu ucinnosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatel’a elektriny. Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice
zo Zmluvy do dia ucinnosti vypovede zostavaju zachované a Zmluvné strany su
povinné vyrovnat’ vSetky pohl'adavky a zaviazky vzniknuté do dia Gi¢innosti vypovede.

Ak Dodavatel' neoznami Odberatel'ovi zmenu ceny resp. zmenu VOP v lehote podl'a
¢LLV. bod 6, ma Odberatel pravo Zmluvu bezodplatne vypovedat doruc¢enim
ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodévatel'ovi najneskér do troch mesiacov odo dia
ucinnosti zmeny s ufinnostou najskor 15 dni odo dna dorucenia oznamenia
o vypovedi Zmluvy Dodévatel'ovi.

Dodéavatel’ ma pravo zmenit’ vysku a pocet preddavkovych platieb pre Odberatel’a. Pri
zmene ceny za elektrinu mé& dodavatel pravo stanovit'® preddavkové platby pre
Odberatel’a, ktory ich nemal dohodnuté. O preddavkovych platbach bude Odberatel
informovany pisomne alebo inym vhodnym spdsobom.

Pokial' bude mat" Dodévatel povinnost’, v sulade s prdvnymi predpismi ucinnymi
v dobe ucinnosti Zmluvy, uctovat’ dalSie poplatky, budu tieto poplatky uctované
v zmysle platnych predpisov.

VI. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

1.

Dodévatel' vystavuje vyuactovacie faktiry za dodavku a distribiciu elektriny za
kalendarny polrok (rok) na zaklade skuto¢nej spotreby elektriny. Vyuctovacia faktura
za dodavku a distribaciu elektriny vratane DPH bude vystavena najneskor do
posledného dina nasledujuceho mesiaca po ukonceni kalendarneho polroka (roka).
V pripade Odberatela, ktorému nie st vystavované faktiry za opakovanu dodavku
elektriny, bude faktira za dodavku elektriny vystavend do 10. dia nasledujuceho
mesiaca po ukonceni fakturaéného obdobia (kalendarny polrok/rok).

. Dodavatel ma pravo vystavit faktary za opakované dodavky elektriny

(mesacne/Stvrtroéne/polro¢ne/rocne). Vyska faktary za opakovanii dodavku elektriny
je stanovena na zdklade spotreby predchadzajiicecho porovnatelného obdobia,
respektive predpokladanej spotreby. Preddavkova faktara bude vystavena
v poslednom mesiaci pred skon¢enim obdobia za ktoré ma byt’ faktira vystavena.

. Dodavatel’ u€tuje Odberatel'ovi nasledujice polozky:

e dodavku elektriny

e distribuciu v stlade s platnym a i¢innym rozhodnutim URSO,

. Faktara za opakované dodavky elektriny bude vystavend do 15. dia prislusného

mesiaca. Splatnost’ faktary je 14 dni odo dna jej vystavenia.

. Odberatel’ sa zavidzuje uhradit’ vyucétovaciu fakturu v termine splatnosti do 14 dni odo

dia jej vystavenia.

. Odberatel’ sa zavédzuje uhradit’ faktary v termine splatnosti. Pri nedodrzani lehoty

splatnosti faktir md Dodavatel' pravo uplatnit’ Urok z omeSkania podla platnych
ustanoveni Obchodného zédkonnika.

. Prvé fakturicia za opakovanu dodavku elektriny za obdobie od zaciatku odberu do

prvého dna zacatia zmluvne dohodnutého pravidelného fakturaéného obdobia po
nadobudnuti u¢innosti zmluvy, bude vykonand najneskor do 10 dni od posledného dna
obdobia, na ktoré¢ sa platba vztahuje. Splatnost’ faktury je 14 dni odo dna jej
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vystavenia. K cene je Gctovand DPH podla platnych predpisov. Prva vyuctovacia
faktira za obdobie od zaciatku odberu do posledného dia prislusného kalendarneho
polroka(roka), v ktorom zmluva nadobudla G¢innost, bude vystavend do posledného
dia nasledujiceho mesiaca po ukonceni fakturatného obdobia. Pri Odberatel'ovi bez
preddavkov prva fakturacia za doddvku a distribuciu elektriny za obdobie od zaciatku
odberu do posledného dna prislusného kalendarneho polroka, v ktorom zmluva
nadobudla u¢innost’, bude vystavena do 10. diia nasledujiiceho mesiaca po ukonceni
fakturaéného obdobia. Splatnost’ faktury je 14 dni odo dia jej vystavenia.

8. VSetky sluzby spojené s distribliciou elektriny sa Uctuji Odberatelovi v zmysle
platného Cennika sluzieb pre odberatel'ov elektriny spolo¢nosti Zeleznice Slovenskej
republiky, Bratislava, ktoré je Odberatel povinny uhradit. Cennik je uverejneny na
stranke Dodavatela: ze.zsr.sk. Splatnost’ faktury je 14 dni odo diia jej vystavenia.

9. K cene je Gctovana:
e DPH podl’a platnych predpisov

e odvod do Narodného jadrového fondu v zmysle Nariadenia vlady ¢. 426/2010
Z.z.

10. Za uhradenie faktiry sa povazuje deni, v ktorom bude fakturovana suma pripisand na
ucet Dodavatela. V pripade, ze splatnost’ faktary pripadne na deni pracovného volna
alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktiry povazovat’ najblizsi
nasledujuci pracovny den.

11. Ak vzniknu chyby pri fakturacii spotreby elektriny, méa Odberatel’ a Dodavatel’ pravo
na reklamaciu nespravne fakturovanych ciastok. Reklamacia nema odkladny ucinok
na splatnost’ a uhradu fakturovanej Ciastky. Reklamécia musi byt v pisomnej forme
a adresovana na adresu pre posStovy styk Dodavatela uvedent v Zmluve. Pre
dorucovanie pisomnych listovych zasielok sa vztahuje platny poStovy poriadok.
Zmluvné strany sa dohodli, ze budi povazovat’ za doruc¢ené aj nedorucitelné zasielky
podl’a platného postového poriadku.

12.Pri opravnenej pisomnej reklamacii faktary je Dodavatel povinny fakturu opravit.
Dodavatel’ reklamaciu preSetri a vysledok Setrenia oznami Odberatel'ovi v lehote 30
dni odo dna dorucenia reklamacie. Ak je reklamdacia opravnena, vystavi Dodavatel
faktiru - dobropis resp. faktaru - tarchopis, na zdklade ktorého zmluvna strana
zrealizuje uhradu v lehote splatnosti 14 dni od dia ich vystavenia.

13.Odberatel’ je opravneny predlozit’ Uradu pre regulaciu v sietovych odvetviach (d’ale;
len ,,URSO*) na mimostidne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohl'adne predmetu
sporu uskuto€nilo reklamaéné konanie a Odberatel’ nesuihlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

VII. TECHNICKE PODMIENKY PRIPOJENIA A DISTRIBUCIE

1. V pripade, ze Odberatel’ pozaduje akukol'vek zmenu pripojenia, predlozi Dodavatel'ovi
vyplnent ziadost’ na predpisanom tlacive, ktoré mu na poziadanie predlozi Dodavatel.

2. Dodavatel’ sa pisomne vyjadri k Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti a urci
technické podmienky, obchodné¢ podmienky a predpokladané néklady na pripojenie
odberného elektrického zariadenia k distribu¢nej stistave Dodavatel’a.

3. V pripade, ze Odberatel podstatnym spdsobom porusuje ustanovenia uzatvorenej
Zmluvy a vSeobecne zaviaznych predpisov, moze Dodavatel’, po predchadzajucom
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pisomnom upozorneni, prerusit’ alebo ukonéit dodavku elektriny bez naroku na
nahradu Skody.

4. Prerusenim dodéavky elektriny sa rozumie odpojenie odberného elektrického

zariadenia Odberatel’a bez ukondenia zmluvného vzt'ahu.

VIII. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

IX.

1.

Neopravneny odber elektriny je odber elektriny:

a. bez uzavretej Zmluvy o
1. pripojeni do prenosovej sustavy alebo o pripojeni do distribucnej sustavy alebo
v rozpore s touto Zmluvou,
2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,
3. zuc¢tovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo
4. pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribucnej
sustavy a distribucii elektriny,

b. bez ur€eného meradla  alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu odberatela elektriny nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny

c. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva
odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om ststavy,

d. ak odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny, alebo ak po
predchadzajiicej vyzve prevadzkovatela distribunej sastavy neumoznil
prerusenie distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti dodavatela,
s ktorym mé uzatvoreni Zmluvu o zdruzenej dodéavke elektriny; takyto odber sa
povazuje za neopravneny odo dna, ked’ odberatel’ elektriny zabranil preruseniu
distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie distriblicie elektriny.

. Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit’

skuto¢ne vzniknutu Skodu. Ak nemozno vycislit’ skuto¢ne vzniknuta Skodu na zdklade
objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom.

. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy je opravneny vykonat potrebné technické

opatrenia v distribu¢nej stistave na ucel zabranenia neopravnenému odberu elektriny.

. Prevadzkovatel' distribu¢nej ststavy je oprdvneny vyziadat pred obnovenim

distribucie elektriny do OM, v ktorom bol opakovane zisteny neopravneny odber
elektriny, rekonstrukciu elektrickej pripojky vratane umiestnenia ur¢eného meradla na
verejne pristupnom mieste v zmysle platnych obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojenia.

MERANIE DODAVKY ELEKTRINY.

1.

Merat’ elektrinu je mozné len ur¢enym meradlom. Urcené meradlo zabezpecuje
Dodavatel’.

. Montaz ur¢ené¢ho meradla zabezpecuje Dodavatel. Upravy na umiestnenie meradla

zabezpecuje Odberatel’ na vlastné naklady.



3. Akykol'vek zasah do uréeného meradla inou osobou ako Dodavatel'om elektriny, alebo
osobou nim poverenou je zakazany.

4. Dodavatel’ je povinny zabezpecit overenie spravnosti merania odberu elektriny podla
zakona ¢.142/2000 Z.z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Ak ma Odberatel' elektriny pochybnosti o spravnosti merania udajov urenym
meradlom alebo zisti na urenom meradle chybu, poziada pisomne Dodavatela
o preskuSanie. Dodévatel’ je povinny do 30 dni od dorucenia ziadosti zabezpecit
preskuSanie meradla. V pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhradza néklady
spojené s preskuSanim as vymenou meradla Dodavatel. V pripade, ak neboli na
ur¢enom meradle zistené chyby, hradi ndklady spojené s preskusanim a vymenou
Odberatel’.

6. Dodavatel’ pri vymene ur¢eného meradla je povinny informovat’ Odberatel’a elektriny
o stave odobratého mnoZstva elektriny a zarovenn je povinny oznamit stav meradla
pred vymenou a stav nového meradla po vymene. Termin vymeny ur¢eného meradla
je povinny oznamit’ Odberatel'ovi 15 dni pred uskuto€nenim vymeny.

7. Odberatel’ je povinny umoznit Dodavatelovi pristup kuréenému meradlu
a k odbernému elektrickému zariadeniu na ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva.

8. Ak Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu, resp. ak sa neda presne urcit
spotreba elektriny, stanovi Dodavatel' potrebné hodnoty alebo spotrebu elektriny
v zavislosti na druhu a rozsahu zdvady, jednym z nasledujticich spdsobov:

a) z hodnot porovnateI'ného ucelen¢ho obdobia v priebehu zmluvného obdobia,
ked’ boli udaje spradvne merané,

b) z fakturacnych hodnot minulého, popripade minulych porovnatel'nych obdobi,
ked’ boli hodnoty spravne merané,

c) podla predpokladanej spotreby elektriny v nasledujuicom porovnatelnom
obdobi pripadne inym, s Odberatelom dohodnutym spdsobom (u novych
odberov alebo zmene parametrov odberu).

XI. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY
1. Zmluva méze byt uzatvorena na dobu neurcita ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

2. Zmluvné strany su opravnené vypovedat Zmluvu bez uvedenia dovodu. Vypovedna
lehota je 1-mesacnd, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak a za¢ina plynat’ od prvého
dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede na adresu
sidla Dodavatela.

3. Vypoved Zmluvy zo strany Odberatela z dovodu zmeny dodévatel'a elektriny straca
platnost’ a Zmluva ostava v platnosti aj po uplynuti vypovednej doby v pripade, ze
zmena dodavatel’a elektriny nebola ku ditu uplynutia vypovednej doby uskutocnena.

4. Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne vypovedat v zmysle ¢l. V. bod 7 a 8.
Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku diu ucinnosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.

5. Zmluva zanika v pripade, ze dojde k prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava k ne-
hnutel'nosti, v ktorej sa OM nachadza a Odberatel’ opustil OM a o uzatvorenie Zmluvy
na predmetné OM poziada novy vlastnik nehnutelnosti. Uvedené plati obdobne aj
v pripade zaniku najmu, pripadne iného prava uzivat nehnutelnost. Zmluva



6.

s povodnym Odberatelom v tychto pripadoch zanikne diiom uzatvorenia Zmluvy
s novym Odberatel'om.

Dodéavatel moéze ukoncit dodavku elektriny a odstapit od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a, ktorym je najma:

a) omeskanie Odberatel'a s thradou preddavkovej platby, vyuctovacej faktury alebo
faktury za dodavku a distribticiu elektriny a neuhradenie dlZznej sumy ani v lehote,
ktort mu Dodavatel’ urc¢il v upomienke. Dodato¢na lehota nesmie byt kratSia ako 10
dni od doru¢enia upomienky.

b) opakované neumoznenie pristupu k uréenému meradlu ani po pisomnej vyzve PDS,
¢) neopravneny odber elektriny na OM,

d) neoznamenie poSkodenia alebo odcudzenia uréené¢ho meradla bez zbyto¢ného od-
kladu,

e) akdkol'vek zmena pripojenia bez suhlasu Dodavatel'a o zmenu na vyplnenej Ziadosti
— predpisanom tlacive,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo Zdkona o energetike a suvisia-
cich predpisov.

V uvedenych pripadoch Dodéavatel' nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od
Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy je uc¢inné ditom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. VSetky
prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do diia Uc¢innosti odstipenia zostavaju
zachované a Zmluvné strany st povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavézky
vzniknuté do dia a¢innosti odstipenia od Zmluvy.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

2.

3.

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP a Zmluvou sa riadia platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy vratane VOP stane neucinnym alebo
neplatnym, nema tato skuto¢nost’ vplyv na platnost’ a ti¢innost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzijomne neoddelitelné.
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavizuju nahradit’ netéinné ustanovenie
ustanovenim platnym, a to tak, aby najlepSie zodpovedalo pdvodne zamyslanému
obsahu a ucelu neucinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajucej vety plati zodpovedajuca pradvna tUprava vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov v SR.

V pripade zmien pravnych predpisov SR a Eurdpskej tnie upravujucich oblast
energetiky a rozhodnuti organov Statnej spravy SR, v dosledku ktorych sa budu
musiet’ vykonat’ zmeny prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré im plynu zo Zmluvy,
sa zmluvné strany dohodli, Ze upravia svoje prava a povinnosti plyniice zo Zmluvy
v stilade s prijatymi zmenami. Uprava prav a povinnosti plynticich pre zmluvné strany
zo Zmluvy bude platnd pisomnym ozndmenim druhej strane.

4. Zmluvné strany sa zaviazuju prijat vSetky mozné opatrenia na konkrétne rieSenie

akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu vzniknit' z plnenia Zmluvy, alebo
v suvislosti s nimi. Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budu
rieSené pokusom o zmier. V pripade, ze neddjde k dohode, bude predmetny spor
predlozeny na dorieSenie prislusSnému sudu v SR. Tymto nie st dotknuté ustanovenia
tychto VOP tykajuce sa ukoncenia a zdniku Zmluvy.
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5. V pripade, Ze su v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto VOP, prednost’ ma
uprava v Zmluve.

6. Dodavatel’ je opravneny menit’ VOP, pripadne ich nahradit novymi VOP. Dodévatel
je povinny oich zmene informovat Odberatel'a prostrednictvom svojej webovej
stranky ze.zsr.sk. V ozndmeni musi byt uvedeny datum platnosti a u€¢innosti novych
VOP. Informécie o VOP mdze Odberatel' ziskat aj na prisluSnom Regionalnom
stredisku Zelezni¢nej energetiky.

7. Platnost’ tychto VOP zanikd uc¢innostou novych obchodnych podmienok, ktoré
nahradia tieto VOP.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) bol dita 03.10.2012 doruceny
pod podacim c¢islom uradu 28670/2012/BA névrh na schvélenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzdlnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny kategorie
domécnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu Zeleznice Slovenskej
republiky, Bratislava v skratenej forme 7SR, Klemensova 8, 813 61 Bratislava,
ICO: 31 364 501 (dalej len ,,ucastnik konania®).

Dniom 03.10.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zloZitost spravneho konania tGrad listom
¢.33067/2012/BA zo dna 12.11.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad preskimal navrh obchodnych podmienok a zistil, Ze nie je vypracovany v zmysle
zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zékon o regulacii®)
a zakona €. 251/202 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,»zakon o energetike®) a preto listom ¢. 34377/2012/BA zo dia 21.11.2012 vyzval regulovany
subjekt na odstranenie nedostatkov podania a sucasne rozhodnutim €. 0196/2012/E-PK zo
dia 21.11.2012 spravne konanie prerusil.

Regulovany subjekt doplnil navrh obchodnych podmienok listom zo dna 11.12.2012, ktory
bol doruc¢eny turadu dia 12.12.2012 pod podacim ¢islom tradu 37805/2012/BA

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nésledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného névrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, ze navrhované znenie obchodnych podmienok spifia poziadavky na
ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsSich predpisov podat’ odvolanie, a to v Iehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulicie
elektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi:
Zeleznicna energetika, Klemensova 8, 813 61 Bratislava
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